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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ และ 2) 

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการโรงพยาบาลสิรินธร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการ

วิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Richard E. Walton ประชากรได้แก่ข้าราชการ

โรงพยาบาลสิรินธร จาํนวน 648 คน นําไปคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเนได้

จาํนวน 247  คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานของขา้ราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น และระดบัมาก 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียมากสุด  และระดบัมาก 7 ดา้น คือ ดา้นโอกาสในการ

พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้าน

ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นสถานภาพการทาํงานท่ีมีความปลอดภยั 

และส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ตามลาํดบั  2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของขา้ราชการโรงพยาบาลสิรินธร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการโรงพยาบาลสิ

รินธร ท่ีมีอายุ  ตาํแหน่งงาน และระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกนั ส่วน

ขา้ราชการโรงพยาบาลสิรินธร ท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 The objectives of this study were to 1) study the level of  quality of work life of civil servants, 

and 2) compare the quality of work life of civil servants at Sirindhorn Hospital classified by personal 

factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was applied from 

the concept and theory of  Richard E. Walton.  The population consisted of 648 civil servants at 

Sirindhorn Hospital. The sample size was calculated using  Taro Yamané ’s formula, resulting in a sample 

of 247 people.  The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire.  Statistics used for 

data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The study results revealed that 1) the level of  quality of work life of civil servants, as a whole, 

was at a high level. When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was 

found that one aspect was at the highest level, and seven aspects were at a high level.  The aspect with the 

highest mean score was work–life balance.  The seven aspects were at a high level, in descending order, 

were opportunities for capacity and competency development aspect, adequate and fair compensation 

aspect, democracy within the organization aspect, the nature of work being socially beneficial aspect, 

social integration aspect, safe and healthy working conditions aspect, and career advancement and job 

security aspect, respectively.  2) The results of the comparison of quality of work life of civil servants at 

Sirindhorn Hospital, classified by personal factors, revealed that civil servants with different ages, job 

positions, and educational levels did not differ in their levels of quality of work life.  However, civil 

servants with different genders showed a difference in their quality of work life, with statistically 

significant level of .05. 
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